bewertungshelden®

Datenschutzerklarung

Mit den folgenden Informationen mochten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht ge-
ben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und welcher Weise genutzt werden. Uber nach-
folgenden Button kdnnen Sie ferner Ihre persénlichen Einstellungen 6ffnen, tberprifen und
verandern.

Datenschutzeinstellungen 6ffnen

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wen-
den?

Verantwortliche Stelle ist:

Novitum GmbH
Ziegelei 14
73249 Wernau

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die von sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunftei) berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind

Personalien (Name, Adresse, Geburtstag, Geburtsort und Staatsangehorigkeit)
Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse)

Auftragsdaten

Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen

Informationen Uber lhre finanzielle Situation

Dokumentationsdaten

sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.



3. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der europai-
schen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung der von uns angebotenen Dienstleistun-
gen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrdge mit unseren Kunden oder zur Durchfih-
rung vorvertraglicher Malinahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverar-
beitung richten sich in erster Linie nach der konkreten Dienstleistung. Die weiteren Einzelhei-
ten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den maf3geblichen Vertragsunterlagen
und Geschéftsbedingungen entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, insbesondere Konsultation
von und Datenaustausch mit der Auskunfteien der SCHUFA zur Ermittlung von Bonitéts-
bzw. Ausfallrisiken.

Zum Zwecke der Prifung etwaiger Bonitats- und Ausfallrisiken sowie der Abwehr strafbarer
Handlungen tbermitteln wir im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbe-
zogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbe-
ziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemafies Verhalten oder betriigerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b und Art. 6 Absatz
1 Buchstabe f der DSGVO.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Pro-
filbildung (Scoring), um Ihren Vertragspartnern im europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Detaillierte Informationen gem. Art. 14
DSGVO zu der Tatigkeit der Auskunftei finden Sie unter Schufa Holding AG unter
www.schufa.de/datenschutz

Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenanspra-
che

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht wi-
dersprochen haben

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unseres Unternehmens



c¢) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO) soweit Sie uns eine Einwilligung zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von
Daten im Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt ha-
ben, ist die RechtméaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt
nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

4, Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns ein-
gesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten.
Dies ist insbesondere der/die mit der Durchsetzung der Anspriiche beauftragte Rechtsan-
walt(in).

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns Ihre Einwilligung zur
Datenuibermittlung erteilt haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt?

Eine DatenlUbermittiung an Stellen in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union (soge-
nannte Drittstaaten) findet statt, soweit

es zur Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich ist,
es gesetzlich vorgeschrieben ist oder
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

6. Wie werden meine Daten auf der Webseite verarbeitet?

Soweit nicht abweichend angegeben, verarbeiten wir Ihre Daten auf unserer Webseite ent-
weder zur Bearbeitung lhrer Anfrage (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) wie folgt:

a) Nutzungsdaten

Bei jedem Zugriff auf eine Seite und bei jedem Abruf einer Datei werden automatisch tber
diesen Vorgang allgemeine Daten in einer Protokolldatei gespeichert. Die Speicherung dient
ausschlie3lich systembezogenen und statistischen Zwecken sowie in Ausnahmeféllen zur
Anzeige von Straftaten.

Wir verwenden diese Daten, um unsere Webseiten zu verbessern und um lhnen, auf lhre In-
teressen zugeschnittene Inhalte, auf verschiedenen Seiten im Netz und auf mehreren End-
geréaten zu prasentieren. Im Rahmen dieses Prozesses werden Nutzungsdaten nicht mit per-
sonalisierten Daten zusammengefihrt. Sollten Sie sich entscheiden, uns lhre Daten zu Uber-
mitteln, sind diese Daten wahrend des Eingabeprozesses bestmdglich gesichert. Dasselbe



gilt auch fur die Speicherung in unserem System. Aus Sicherheitsgriinden speichern wir lhre
IP-Adresse. Diese kann bei berechtigtem Interesse aufgerufen werden.

Wir legen keine Browser History an. Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine sonstige
Auswertung findet nicht statt, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu.

Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:

Verwendetes Endgeréat

Name der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs
Zeitzone

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war
Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
verwendetes Betriebssystem

die zuvor besuchte Seite

Provider

IP-Adresse des Nutzers

b) Kontaktaufnahme

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. Gber Kontaktformulare), speichern wir Ihre Daten
zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage (Art. 6 Abs.1 b DSGVO).

Alle Daten werden nach Bearbeitung Ihres Anliegens geldscht. Ausgenommen hiervon sind
Daten, fir die gesetzliche oder anderweitig vorgeschriebene Aufbewahrungspflichten beste-
hen.

c) Newsletter

Gerne informieren wir Sie auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO) mit unse-
rem Newsletter Giber aktuellen Neuigkeiten zu unseren Dienstleistungen.

Zum Versand eines Newsletters missen Sie lhren Namen und E-Mail-Adresse und kénnen
weitere freiwillige Angaben eingeben und absenden. Nachdem Sie lhre E-Mail-Adresse uber-
mittelt haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mailadresse,
in der Sie zur Verifizierung der von Ihnen angegebenen E-Mail-Adresse einen Bestatigungs-
link anklicken missen.

Ihre Daten werden von uns nur zum Zwecke des Versands unseres Newsletters gespeichert.
Zudem speichern wir Ihre IP-Adresse und das Datum Ihrer Anmeldung, um im Zweifelsfalle
die Newsletter Anmeldung nachweisen zu kdnnen.

Sie kénnen sich jederzeit vom Newsletter wieder abmelden, indem Sie auf den Abmeldelink
in der FulRzeile des Newsletter klicken.



d) Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Webseiten attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funk-
tionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hier-
bei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Einige
der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach
dem Schlie3en lhres Browsers, wieder geléscht (sogenannte Sitzungs-Cookies). Andere
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermoglichen uns oder unseren Partnerunterneh-
men, lhren Browser beim néachsten Besuch wiederzuerkennen (sogenannte persistente Coo-
kies).

Uber Cookies kann weder auf andere Dateien auf Inrem Computer zugegriffen noch Ihre E-
Mail-Adresse ermittelt werden.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Wenn in
Ihrem Browser die Standardeinstellungen fiir Cookies gespeichert sind, laufen alle Prozesse
unbemerkt fir Sie im Hintergrund. Allerdings kénnen diese Einstellungen von Ihnen veran-
dert werden.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln tber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir
bestimmte Falle oder generell ausschliel3en.

Soweit Sie die Annahme von Cookies einschranken, sind einzelne Funktionen unserer Web-
seite mdglicherweise eingeschrankt.

f) Reichweitenanalyse mittels Google Analytics

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs.
1 f DSGVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA zur statistischen Auswertung der Nutzerzugriffe.
Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garan-
tie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten (siehe https://www.privacyshield.gov/par-
ticipant id=a2zt000000001L5AAl&status=Active). Google Analytics speichert Cookies auf Ih-
rem Computer, die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch sie ermdglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gespeichert. Auf-
grund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Ver-
tragsstaaten des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertra-
gen und dort gekirzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports tber die Webseitenaktivitdten zusam-
menzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbun-
dene Dienstleistungen uns gegenuber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google



zusammengefihrt. Sie kbénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Ein-
stellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite vollumféanglich werden nut-
zen konnen. Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung, der durch das Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link (https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de) verfliigbare Browser-Plugin herunterla-
den und installieren.

Wir weisen darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code erweitert
wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewabhrleis-
ten.

Es wird sodann ein Opt-Out-Cookies gesetzt, der die weitere Erfassung lhrer Daten beim Be-
such dieser Website verhindert. Dieses Vorgehen empfiehlt sich insbesondere bei einem Zu-
griff auf unsere Seite Uber mobile Endgerate.

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter

www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass
unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Sind die Daten fir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforder-
lich, werden diese regelmafiig geléscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung
ist erforderlich zu folgende Zwecken:

Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das Han-
delsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Kreditwesengesetz, das Geldwaschegesetz und
das Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Doku-
mentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach
den 88 195ff. des Birgerlichen Gesetzbuches kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahre betragen, wobei die regelmafiige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.



8. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat uns gegenuber das Recht

auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,

das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO,

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO,
das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO,

sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und
35 BDSG.

Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbe-
horde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit
uns gegenuber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

9. Gibt es fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchflhrung einer Geschéftsbeziehung und der Er-
fullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieRen oder diesen auszufihren.

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwa-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitz-
tes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Griunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.



b) Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betrei-
ben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch ftr
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie
der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Novitum GmbH
Ziegelei 14
73249 Wernau

E-Mail: kontakt@bewertungshelden.de



